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[bookmark: _GoBack]中央电化教育馆关于发布《专题教育社区
评价指标体系》的通知

各有关单位：
为更好地推进国家教育资源公共服务平台的专题教育社区建设、做好精品专题教育社区专项验收工作，我馆组织专家研制并审定通过了《专题教育社区评价指标体系》，现予以发布（详见附件）。
请各社区建设单位根据该评价指标体系，做好本社区的自评工作，进一步规范和完善社区建设。

联 系 人：中央电教馆专题教育资源部   曾媛
联系电话：010-66490980
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中央电化教育馆
 2016年4月20日




附件：

专题教育社区评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	评    价    内    容

	社区基
本情况（7）
	社区名称
	社区名称能够鲜明地表达社区主题，易于吸引有需求学习者的注意，易于激发和吸引社区成员关注和参与社区活动，且社区主题与社区成员的工作、学习有着紧密的关联。 

	
	社区
核心目标
	清晰描述社区面向的领域与专题，目标明确、定位准确、易于理解，且能引导社区的教育实践活动。社区核心目标能在社区首页显著位置呈现，有利于社区成员观看。

	
	社区
核心价值
	社区的核心价值是社区文化建设的内核，是社区成员思考、行动的基准。如“绿色探索乐园”社区的核心价值是“让心与绿亲近”；“语文网络情境教育社区”的核心价值是“传承中华民族国学经典文化，发展文化科学教育，全方位提升人文素养”。
社区以精炼、准确、通俗、形象的语言表达本社区的价值追求和教育理念。社区核心价值在社区首页显著位置呈现，有利于社区成员观看。

	
	社区
服务对象
	社区服务对象定位明确，指向性强，社区成员群体稳定、持续发展。 

	
	社区规则
	社区制定并发布了明确、细致的社区管理规则和学习规范，对社区人员的行为及社区活动有一定的规范、引导和干预作用。社区制定和发布的规则、制度在社区首页显著位置呈现，有利于社区成员查看。

	
	社区
成员结构
	社区成员中有管理员、助学者和社区成员等角色，结构比例合理，分工明确，适于开展在线教育活动。 

	
	个人空间
	社区成员开通了个人主页，个人主页布局合理、资源丰富、定期更新；社区成员在个人空间中能够进行个性化学习。 

	社区教
与学活动（11）
	活动
项目数
	社区中围绕社区核心目标定期地、有规律地组织活动的总数。每年组织的社区活动项目数不低于5个，并形成了一定的活动序列。 

	
	活动选题
	活动选题贴近社区成员的工作、学习及生活，活动选题解决了社区成员关注的难点问题、或重点问题、或热点问题，活动选题有特色。 

	
	活动目标
	活动目标定位准确，阐释清晰、具体，具有可操作性。 

	
	活动任务
	活动任务围绕社区活动目标展开，并对活动的描述详细具体，具有可实施性和可操作性，活动任务确立了明确的活动成果。 

	
	活动流程
	社区活动流程清晰，活动时间明确，活动中每个任务的时间分配合理。活动形成了一定的活动序列。 

	
	活动规则
	活动规则明确，具有可行性，能够有效指导、干预和控制活动的开展。 

	
	组织方式
	活动以小组或团队活动（小规模活动（10人以下）、中规模活动（20-30人）和大规模活动（上百人））为主，线上与线下活动灵活组织，并提供相应的活动指导策略，社区成员遵守着一定的权限、职责和规范，共同分担活动任务。 

	
	活动评价
与反思
	社区活动设计有对活动结果进行形成性评价和反思的环节，评价指标具体明确，评价方式多样，评价内容多维度。 

	
	角色分工
	根据活动任务，清晰划分每位参与活动成员的角色和职责（活动参与者、在线助学者、社区管理者），促进成员主动积极参与活动。 

	
	活动效果
	社区活动达到预期活动目标，活动过程中生成了许多有价值的社区资源（如照片、视频、动画等）和知识（如研究报告、文章、评论、学习日志、反思等）。 

	
	活动
融合性
	社区线上与线下活动联系密切，体现线上活动与线下活动的相互拓展、延伸、补充，线上活动与线下活动具有很好的融合性。 

	社区资源
管理（4）
	资源的
丰富性
	社区资源科学、有效，资源形式多样、丰盈，既有普适性资源，又有特定性资源，且避免资源杂乱。 

	
	资源的
可用性
	社区资源符合社区主题定位需求，与活动贴合度高，资源有特色、有价值，可用度高，对开展社区活动提供了有力的支撑。

	
	资源的
生成性
	社区活动中产生了与活动主题相关的生成性资源，如学习日志、反思、评论、随笔、博文等。这些生成性资源经过了严格的审核、组织、管理。 

	
	资源的
便捷性
	资源系统，归类合理，易于寻找和获取，并对优质资源进行推送、置顶。 

	社区培育
与发展（10）
	成员
平等性
	社区成员人人平等，成员共享同样的学习资源，具有同样的社区地位，每个人都可以就自己感兴趣的话题自由发表自己的见解。 

	
	成员
信任度
	社区成员之间互加好友，相互关注和点赞，并相互转发信息、社区活动照片、论文等资料 。

	
	社区成员
归属感
	社区成员能够融入到社区集体中，积极参加活动，积极参与讨论、交流、互动，对社区产生信赖、依恋、满足及安全感等。 

	
	社区文
化氛围
	社区形成带有自身特点的文化范围，且社区文化氛围良好，满足了所有成员的共同愿景。 

	
	社区
激励机制
	社区具有相应的激励和奖励措施，如社区投票、社区竞赛活动等，这些活动形式新颖多样，富有吸引力和号召力，对社区成员参与社区活动具有即时性激励和阶段性激励作用，促进了社区的持续发展。

	
	成员
交互
	社区成员之间具有频繁的交互，充分利用平台提供的各种交互功能，社区的集体讨论形成了一定的规模。

	
	助学服务
	助学者对于学习者提交的作业、心得、文章有批改、评价等行为，能够及时帮助学习者解决活动和学习中遇到的问题，定期提供咨询与辅导，助学服务全面到位。 

	
	学习工
具支持
	社区为成员提供了第三方学习支持工具，如反思工具、App应用等，在社区活动开展前添加到社区，供社区成员开展社区活动。 

	
	用户
活跃度
	社区拥有一定规模的社区访问量、访问人次，用户访问频繁。 

	
	社区内容
更新频率
	社区活动的参与者撰写或转发了大量活动文章，也发表了一定量的评论，社区内容持续更新。 

	社区用
户体验（6）
	社区导航
	社区导航直观明确，简便易用，方便用户快捷了解并访问社区各功能模块。 

	
	社区
信息栏
	社区首页对最新活动、社区访客、社区成员、最新资源、社区文章、社区动态、社区投票、发帖榜、新话题、新日志等信息呈现醒目，有助于成员了解社区的最新通知和动态。 

	
	用户使用
便捷性
	社区参与者能方便快捷地使用社区提供的各种功能与应用。 

	
	界面设计
美观程度
	社区布局美观、大方，能够按照各模块的重要性布局，界面视觉效果很好。 

	
	社区粘度
	社区粘度表示用户对社区的忠诚度和依赖度，通过用户对社区的重复使用率、页面停留时间、访问页面数量和回访率等指标反映 

	
	提供移动
社区服务
	社区成员能够通过移动设备（或客户端）上传和下载各种资源、发表帖子和交互等，在移动终端参与专题教育社区的相关活动。 
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